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ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
Αριθμ. πράξης: 42/30.5.2014
  Πλαίσιο εποπτικών υποχρεώσεων για τη διαχείριση των 

ανοιγμάτων σε καθυστέρηση και των μη εξυπηρε−
τούμενων ανοιγμάτων.

   ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ
Η ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

ΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ 

Α φού έλαβε υπόψη:
α) το άρθρο 55Α του Καταστατικού της Τράπεζας 

της Ελλάδος,
β) τις διατάξεις του ν. 4261/2014 "Πρόσβαση στη δρα−

στηριότητα των πιστωτικών ιδρυμάτων και προληπτι−
κή εποπτεία πιστωτικών ιδρυμάτων και επιχειρήσεων 
(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2013/36/ΕΕ), κατάργηση του 
ν. 3601/2007 και άλλες διατάξεις" (ΦΕΚ Α' 107), όπως ισχύ−
ει, και ιδίως τα άρθρα 4, 65, 66, 68, 80, 89 και 103 αυτού,

γ) τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 575/2013 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 26ης Ιουνίου 2013, 
σχετικά με τις απαιτήσεις προληπτικής εποπτείας για 
πιστωτικά ιδρύματα και επιχειρήσεις επενδύσεων και 
την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 648/2012, 
ΕΕ L 176 (27.6.2013) 1,

δ) τις διατάξεις του ν. 4224/2013 "Κυβερνητικό Συμβού−
λιο Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους, Ελληνικό Επενδυτικό 
Ταμείο Αξιοποίησης Περιουσίας του Δημοσίου και άλλες 
επείγουσες διατάξεις" (ΦΕΚ Α' 288), και ιδίως το άρθρο 
1 παρ. 2 αυτού,

ε) την ΠΔ/ΤΕ 2577/9.3.2006 «Πλαίσιο αρχών λειτουργί−
ας και κριτηρίων αξιολόγησης της οργάνωσης και των 
Συστημάτων Εσωτερικού Ελέγχου των πιστωτικών και 
των χρηματοδοτικών ιδρυμάτων και σχετικές αρμο−
διότητες των διοικητικών τους οργάνων» (ΦΕΚ Α' 59), 
όπως ισχύει,

στ) τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Τραπεζικής Αρχής 
(European Banking Authority) ΕΒΑ−ΟΡ−2013−02 "Opinion 
of the European Banking Authority on Good Practices for 
Responsible Mortgage Lending",

ζ) το τελικό σχέδιο εκτελεστικών τεχνικών προτύπων 
της Ευρωπαϊκής Τραπεζικής Αρχής (European Banking 
Authority) EBA/ITS/2013/03 της 20/2/2014 "ΕΒΑ FINAL 
draft Implementing Technical Standards On Supervisory 
reporting on forbearance and non−performing exposures 
under article 99(4) of Regulation (EU) No 575/2013",

η) ότι από τις διατάξεις της παρούσας δεν προκύπτει 
δαπάνη σε βάρος του κρατικού προϋπολογισμού, απο−
φάσισε τα ακόλουθα:

Ι. Γενικά
1. Καθορίζεται ειδικό πλαίσιο υποχρεώσεων για τη 

διαχείριση από τα πιστωτικά ιδρύματα των σε καθυστέ−
ρηση και των μη εξυπηρετούμενων ανοιγμάτων τους, 
παράλληλα με τις ισχύουσες υποχρεώσεις οι οποίες 
απορρέουν από το Νόμο 4261/2014, τον Κανονισμό (ΕΕ) 
αριθ. 575/2013 και τις κατ' εξουσιοδότηση αυτών απο−
φάσεις της Τράπεζας της Ελλάδος. Το πλαίσιο αυτό 
προβλέπει τις εξής βασικές υποχρεώσεις:

(α) Την καθιέρωση ανεξάρτητης, οργανωτικά, λειτουρ−
γίας διαχείρισης των σε καθυστέρηση και μη εξυπηρε−
τούμενων ανοιγμάτων, 

(β) Τη θέσπιση χωριστής καταγεγραμμένης στρατηγι−
κής διαχείρισης των ως άνω ανοιγμάτων, η υλοποίηση 
της οποίας θα υποστηρίζεται από τα κατάλληλα μηχα−
νογραφικά συστήματα και διαδικασίες, 

(γ) Την καθιέρωση περιοδικής υποβολής αναφορών 
προς τη Διοίκηση του πιστωτικού ιδρύματος και την 
Τράπεζα της Ελλάδος.

Οι πιο πάνω απαιτήσεις εξειδικεύονται στα πιο κάτω 
κεφάλαια της παρούσας Πράξης:

II. Πεδίο εφαρμογής
2. Οι διατάξεις της παρούσας Πράξης εφαρμόζονται:
(α) από όλα τα πιστωτικά ιδρύματα (ΠΙ) που έχουν 

λάβει άδεια λειτουργίας από την Τράπεζα της Ελλάδος 
(ΤτΕ), σε ατομική και σε ενοποιημένη βάση, καθώς και

(β) από τα υποκαταστήματα στην Ελλάδα των πιστω−
τικών ιδρυμάτων με έδρα σε χώρα εκτός του Ε.Ο.Χ.

3. Οι διατάξεις της παρούσας τελούν υπό την επιφύ−
λαξη του Πτωχευτικού Κώδικα (Νόμος 3588/2007, ΦΕΚ 
Α' 153) και του Νόμου 3869/2010 (Ρύθμιση των οφειλών 
υπερχρεωμένων φυσικών προσώπων και άλλες διατά−
ξεις, ΦΕΚ Α' 130).

III. Στρατηγική και διαδικασίες διαχείρισης
4. Κάθε ΠΙ αναπτύσσει και υλοποιεί μέσω των κατάλ−

ληλων διαδικασιών, στρατηγική διαχείρισης των ανοιγ−
μάτων σε καθυστέρηση και των μη εξυπηρετούμενων 
ανοιγμάτων (εφεξής: ΣΔΚ), η οποία ανταποκρίνεται, 
τουλάχιστον, στις εξής απαιτήσεις:

(α) Είναι συγκεκριμένη και σαφώς καταγεγραμμένη, 
διακρίνοντας στις ακόλουθες, τουλάχιστον, περιπτώσεις 
διαχείρισης:

− Ανοιγμάτων σε στάδιο προ − καθυστέρησης,
− Ανοιγμάτων σε αρχικό στάδιο καθυστέρησης: 1 έως 

89 ημέρες καθυστέρησης,
− Ανοιγμάτων μη εξυπηρετούμενων,
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( . . , ,
, ,
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.). 

21.

 31.12.2014. ’ ,

 30.6.2014 . 
 ( ,

)  30.9.2014. 

 ( )  20 
,

 31.12.2014, 
:

( )  30.6.2014: 

 ( /
):

-  1a - EBA ITS_New F 18.00 - Information on performing and non-
performing exposures - Annex III (IFRS)  70-170 
(Loans and Advances), 

,  1b - EBA ITS_New F 18.00 - 
Information on performing and non-performing exposures - Annex IV (GAAP), 

 70-170  (Loans and Advances), 
,

-  2a - EBA ITS_New F 19.00 - Information forborne exposures - Annex 
III (IFRS):  70-170  (Loans and Advances), 

,
 2b - EBA ITS_New F 19.00 - Information forborne 

exposures - Annex IV (GAAP),  70-170  (Loans and 
Advances), 

,

-  3 - Portfolio Segmentation:  010-240 ,

-  4 - Key Performance Statistics:  070-140 
(Forborne Loans), 

-  6 - Flows of Modifications:  260 .

( )  30.9.2014: 
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-  1a - EBA ITS_New F 18.00, Information on performing and non-
performing exposures - Annex III (IFRS):  340-550 
(Off-Balance Sheet Exposures), 

,  1b - EBA ITS_New F 18.00 - 
Information on performing and non-performing exposures - Annex IV (GAAP), 

 340-550  (Off-Balance Sheet Exposures), 

,

-  2a - EBA ITS_New F 19.00 - Information forborne exposures - Annex 
III (IFRS):  010-060  190-340  (Debt Securities at 
Amortised Cost, Debt Instruments at Fair Value and Loan Commitments Given), 

,
 2b - EBA ITS_New F 19.00 - Information forborne 
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(Debt Securities at Amortised Cost, Debt Instruments at Fair Value and Loan 
Commitments Given), 

,
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 As of [DATE MONTH 20XX] Balance 
(€bn)
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(€bn)

Loan
Count

Balance 
(€bn)

Arrears 
(€bn)

Loan
Count

Balance 
(€bn)

Arrears 
(€bn)

Loan
Count

€bn Loan
Count

Balance 
(€bn)

Arrears 
(€bn)

Loan
Count

010 MORTGAGES
020   Total residential mortgage loan accounts outstanding

ARREARS
030 Total mortgage loan accounts in arrears
040      of which:
050        in arrears up to 30 days
060        in arrears 31 to 90 days
070        in arrears 91 to 180 days 
080        in arrears 181 to 360 days
090        in arrears 361 to 720 days
100        in arrears over 720 days
110     Additions to/subtractions from total mortgage loan accounts in arrears
120     Additions to/subtractions from mortgage loan accounts in arrears over 90 days
130     Cases in which a receiver has been appointed
140     Abandoned properties not in the lender's possession

DEBT FORGIVENESS AND UNSECURED DEBT
150 Mortgage debt written off

160   Unsecured debt/Shortfall accounts
170                  of which:        Not in arrears
180                                        In arrears up to 90 days
190                                        In arrears over 90 days

REPOSSESSIONS
200   Residential properties in possession at beginning of quarter
210   Residential properties in possession at end of quarter 
220   Additions to number of residential properties in possession
230       of which: 
240       residential properties repossessed on foot of an order  
250       residential properties voluntarily surrendered/abandoned 
260   Residential properties disposed of during this quarter
270       Book value
280       Value realised from sale
290       Amount written off as bad debt
300       Amount remaining on which lender is seeking repayment

MODIFICATIONS
310 Total residential mortgages modified
320 Short Term Modifications
330    Interest Only
340                  of which:        Not in arrears
350                                        In arrears up to 90 days
360                                        In arrears over 90 days
370    Reduced payment above IO
380                  of which:        Not in arrears
390                                        In arrears up to 90 days
400                                        In arrears over 90 days
410    Reduced payment below IO
420                  of which:        Not in arrears
430                                        In arrears up to 90 days
440                                        In arrears over 90 days
450    Temporary Grace Period
460                  of which:        Not in arrears
470                                        In arrears up to 90 days
480                                        In arrears over 90 days
490    Skip Payment
500                  of which:        Not in arrears
510                                        In arrears up to 90 days
520                                        In arrears over 90 days
530    Arrears Settlement
540                  of which:        Not in arrears
550                                        In arrears up to 90 days
560                                        In arrears over 90 days
570    Arrears Capitalisation
580                  of which:        Not in arrears
590                                        In arrears up to 90 days
600                                        In arrears over 90 days
610     Split Mortgages - Temporary
620                  of which:        Not in arrears
630                                        In arrears up to 90 days
640                                        In arrears over 90 days
650     L. 3869/2010
660                  of which:        Not in arrears
670                                        In arrears up to 90 days
680                                        In arrears over 90 days
690      L. 4224/2010
700                  of which:        Not in arrears
710                                        In arrears up to 90 days
720                                        In arrears over 90 days
730     Other mandated by Law or Min. Decision
740                  of which:        Not in arrears
750                                        In arrears up to 90 days
760                                        In arrears over 90 days
770     Other Temporary Modification 
780                  of which:        Not in arrears
790                                        In arrears up to 90 days
800                                        In arrears over 90 days

Long Term Modifications
810    Permanent Rate Reduction
820                  of which:        Not in arrears
830                                        In arrears up to 90 days
840                                        In arrears over 90 days
850    Interest Rate Type Change
860                  of which:        Not in arrears
870                                        In arrears up to 90 days
880                                        In arrears over 90 days
890    Loan Tenor Extension 
900                  of which:        Not in arrears
910                                        In arrears up to 90 days
920                                        In arrears over 90 days
930    Split Balance
940                  of which:        Not in arrears
950                                        In arrears up to 90 days
960                                        In arrears over 90 days
970    Partial Debt Forgiveness / Write-offs
980                  of which:        Not in arrears
990                                        In arrears up to 90 days
1000                                        In arrears over 90 days
1010    Additional Collateralisation
1020                  of which:        Not in arrears
1030                                        In arrears up to 90 days
1040                                        In arrears over 90 days
1050    Operational Restructuring
1060                  of which:        Not in arrears
1070                                        In arrears up to 90 days
1080                                        In arrears over 90 days
1090    Debt/Equity Swap 
1100                  of which:        Not in arrears
1110                                        In arrears up to 90 days
1120                                        In arrears over 90 days
1130    Other Permanent Modification
1140                  of which:        Not in arrears
1150                                        In arrears up to 90 days
1160                                        In arrears over 90 days

MORTGAGE TO RENT
1170        Mortgage to Rent Cases

Other Stock at the end of 
Quarter 

 Modifications Delinquencies - Residential Mortages   Stock at the end of 
Quarter 

Flows during the Quarter

Additions Subtractions
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Η πράξη αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως και να αναρτηθεί στον ιστότοπο της 
Τράπεζας της Ελλάδος.

Ο Διοικητής
ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΠΡΟΒΟΠΟΥΛΟΣ





21108 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ
ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ

      

Σε έντυπη μορφή:
• Για τα Φ.Ε.Κ. από 1 έως 16 σελίδες σε 1 € προσαυξανόμενη κατά 0,20 € για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο ή μέρος αυτού.
• Για τα φωτοαντίγραφα Φ.Ε.Κ. σε 0,15 € ανά σελίδα.

Σε μορφή DVD/CD:

Τεύχος Ετήσια έκδοση Τριμηνιαία έκδοση Μηνιαία έκδοση Τεύχος Ετήσια έκδοση Τριμηνιαία έκδοση Μηνιαία έκδοση

Α΄ 150 € 40 € 15 € Α.Α.Π. 110 € 30 € -

Β΄ 300 € 80 € 30 € Ε.Β.Ι. 100 € − -

Γ΄ 50 € − − Α.Ε.Δ. 5 € − -

Υ.Ο.Δ.Δ. 50 € − − Δ.Δ.Σ. 200 € − 20 €

Δ΄ 110 € 30 € − Α.Ε.−Ε.Π.Ε. − − 100 €

•  Η τιμή πώλησης μεμονωμένων Φ.Ε.Κ. σε μορφή cd−rom από εκείνα που διατίθενται σε ψηφιακή μορφή και μέχρι 100 σελίδες, σε 5 € 
προσαυξανόμενη κατά 1 € ανά 50 σελίδες.

  . . .

Τεύχος Έντυπη μορφή

Α΄ 225 €

Β΄ 320 €

Γ΄ 65 €

Υ.Ο.Δ.Δ. 65 €

Τεύχος Έντυπη μορφή

Δ΄ 160 €

Α.Α.Π. 160 €

Ε.Β.Ι. 65 €

Α.Ε.Δ. 10 €

Τεύχος Έντυπη μορφή

Α.Ε.−Ε.Π.Ε. 2.250 €

Δ.Δ.Σ. 225 €

Α.Σ.Ε.Π. 70 €

Ο.Π.Κ. −

•   Το τεύχος Α.Σ.Ε.Π. (έντυπη μορφή) θα αποστέλλεται σε συνδρομητές ταχυδρομικά, με την επιβάρυνση των 70 €, ποσό το οποίο αφορά 
τα ταχυδρομικά έξοδα.

•   Η καταβολή γίνεται σε όλες τις Δημόσιες Οικονομικές Υπηρεσίες (Δ.Ο.Υ.). Το πρωτότυπο διπλότυπο (έγγραφο αριθμ. πρωτ. 9067/28.2.2005 
2η Υπηρεσία Επιτρόπου Ελεγκτικού Συνεδρίου) με φροντίδα των ενδιαφερομένων, πρέπει να αποστέλλεται ή να κατατίθεται 
στο Εθνικό Τυπογραφείο (Καποδιστρίου 34, Τ.Κ. 104 32 Αθήνα).

•  Σημειώνεται ότι φωτοαντίγραφα διπλοτύπων, ταχυδρομικές Επιταγές για την εξόφληση της συνδρομής, δεν γίνονται δεκτά 
και θα επιστρέφονται.

•  Οι οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης, τα νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου, τα μέλη της Ένωσης Ιδιοκτητών Ημερησίου Τύπου 
Αθηνών και Επαρχίας, οι τηλεοπτικοί και ραδιοφωνικοί σταθμοί, η Ε.Σ.Η.Ε.Α, τα τριτοβάθμια συνδικαλιστικά όργανα και οι τρι−
τοβάθμιες επαγγελματικές ενώσεις δικαιούνται έκπτωσης πενήντα τοις εκατό (50%) επί της ετήσιας συνδρομής.

•  Το ποσό υπέρ ΤΑ.Π.Ε.Τ. (5% επί του ποσού συνδρομής), καταβάλλεται ολόκληρο (Κ.Α.Ε. 3512) και υπολογίζεται πριν την έκ−
πτωση.

•   Στην Ταχυδρομική συνδρομή του τεύχους Α.Σ.Ε.Π. δεν γίνεται έκπτωση.

Πληροφορίες  για δημοσιεύματα που καταχωρίζονται στα Φ.Ε.Κ. στο τηλ.: 210 5279000.
Φωτοαντίγραφα παλαιών Φ.Ε.Κ.: τηλ.: 210 8220885.

Τα φύλλα όλων των τευχών της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως διατίθενται δωρεάν σε ηλεκτρονική μορφή 
από την ιστοσελίδα του Εθνικού Τυπογραφείου (www.et.gr)

ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΑ ΑΠΟ 08:00 ΜΕΧΡΙ 13:30

Hλεκτρονική Διεύθυνση: http://www.et.gr − e−mail: webmaster.et@et.gr

ΑΠΟ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ
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