
«ΚΩΔΙΚΑ ΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΡΟΣΑΙΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ ΚΑΣΑ ΣΙ 

ΠΡΟΦΟΡΕ ΚΑΙ ΕΚΠΣΩΕΙ ΚΑΙ ΣΙ ΠΡΟΩΘΗΣΙΚΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ» 

 

 

Άρθρο 1 

κοπόσ  

κοπόσ τθσ παροφςασ είναι θ προςταςία του καταναλωτι μζςω κζςπιςθσ κανόνων 

και ορκϊν (μθ παραπλανθτικϊν και κεμιτϊν) πρακτικϊν κατά τθν εμπορικι 

επικοινωνία των επιχειριςεων με τουσ καταναλωτζσ ςτο πλαίςιο  προςζλκυςθσ 

πελατείασ κακϊσ και θ προαγωγι τθσ επαγγελματικισ τουσ ευςυνειδθςίασ.  

 

Άρθρο 2 

Πεδίο εφαρμογήσ 

 

1. Η παροφςα εφαρμόηεται ςτισ πρακτικζσ που ακολουκοφνται κατά τθν εμπορικι 

επικοινωνία των επιχειριςεων με τουσ καταναλωτζσ και ιδίωσ ςτισ περιπτϊςεισ 

πρακτικϊν όπωσ θ παροχι αγακϊν ι παροχι υπθρεςιϊν με μειωμζνθ τιμι, ι 

πρόςκετο όφελοσ ι με προςδοκία οφζλουσ για τον καταναλωτι. 

2. το πεδίο εφαρμογισ τθσ παροφςασ δεν εμπίπτει θ κακεαυτι μείωςθ των τιμϊν 

κακϊσ οι τιμζσ διακυμαίνονται ελεφκερα ςε όλθ τθ διάρκεια του ζτουσ αλλά 

μόνο θ πρακτικι τθσ μείωςθσ αυτϊν ωσ μζςο επικοινωνίασ κατά τα ανωτζρω. 

3. Η παροφςα εφαρμόηεται ςτα φυςικά και νομικά πρόςωπα που 

δραςτθριοποιοφνται ςτο ςτεγαςμζνο, ςτο από απόςταςθ εμπόριο, ςτο εμπόριο 

«πόρτα πόρτα», και κατά τθν παροχι υπθρεςιϊν. 

4. Σουσ ωσ άνω κανόνεσ δφνανται φορείσ και κλαδικζσ οργανϊςεισ  που 

εκπροςωποφν τισ εμπορικζσ επιχειριςεισ να  ενςωματϊνουν κατά τθν ζκδοςθ 

αντίςτοιχων κωδίκων ςτο πλαίςιο του καταςτατικοφ ςκοποφ τουσ  ι των 

δραςτθριοτιτων τουσ. Οι κανόνεσ που κεςπίηονται με τθν παροφςα αποτελοφν 

το ελάχιςτο περιεχόμενο των κανόνων που εκδίδονται κατά τα ανωτζρω.  

 

Άρθρο 3 

Οριςμοί 

1. Για τθν εφαρμογι τθσ παροφςασ ιςχφουν οι οριςμοί του ν.4177/2013 (Α’173) και 

τθσ ΤΑ Α2−718 ΔΙΕΠΠΤ (Β’2090) και του ν. 2251/1994 όπωσ τροποποιικθκε και 

ιςχφει, όπου δεν ορίηεται διαφορετικά ςτθν παροφςα. 

2. Πλζον των οριςμϊν αυτϊν για τθν εφαρμογι τθσ παροφςασ ιςχφουν και οι 

ακόλουκοι: 

Α. Κατθγορίεσ εμπορικισ επικοινωνίασ που διενεργοφνται υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι 

γλϊςςα και προαιρετικά ςε οποιαδιποτε άλλθ γλϊςςα: 



I. Εκπτώςεισ: Μειϊςεισ τιμϊν κακοριςμζνθσ χρονικισ περιόδου λόγω τζλουσ εποχισ 

που διενεργοφνται γενικευμζνα ωσ προσ το εφροσ των προϊόντων και των ςθμείων 

πϊλθςθσ. 

II. Ρευςτοποίηςη – τοκ- Διακριτική τιμολόγηςη: Μειϊςεισ τιμϊν επιλεγμζνων 

προϊόντων για μικρό χρονικό διάςτθμα με ςκοπό τθν εξάντλθςθ των αποκεμάτων 

τουσ. Η ρευςτοποίθςθ αφορά ςε αποκζματα προϊόντων παλαιϊν εμπορικϊν 

περιόδων, ελαττωματικϊν, μθ εμπορεφςιμων, καταργθμζνων κωδικϊν ι προϊόντων 

των οποίων θ περίοδοσ ηωισ πρόκειται να λιξει. 

III. Προςφορζσ – Προωθητικζσ ενζργειεσ: Πρακτικζσ μείωςθσ τιμϊν ι παροχισ 

πρόςκετου οφζλουσ προϊόντων ι υπθρεςιϊν ι προςδοκίασ οφζλουσ που 

πραγματοποιείται για περιοριςμζνθ χρονικι διάρκεια και για οριςμζνθ ποςότθτα.  

IV. Σιμή Γνωριμίασ: Αποτελεί ειδικι περίπτωςθ προςφοράσ / προωκθτικισ ενζργειασ 

κατά τθν οποία τα προϊόντα διατίκενται για πρϊτθ φορά οπότε και δεν υφίςταται 

αρχικι αλλά “κανονικι” τιμι μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ πρακτικισ. 

V. Προγράμματα επιβράβευςησ πιςτότητασ: εξατομικευμζνθ πρακτικι επιβράβευςθσ 

του πελάτθ μζςω μειϊςεων τιμϊν ι άλλου οφζλουσ.  

VI. Καταςτήματα STOCK: τα καταςτιματα τα οποία πωλοφν λιανικά, μόνο αποκζματα 

προϊόντων παλαιϊν εμπορικϊν περιόδων ι εν γζνει ελαττωματικά, τα οποία ζχουν 

προμθκευτεί από άλλεσ εμπορικζσ ι μεταποιθτικζσ επιχειριςεισ. 

VII. Καταςτήματα  OUTLET: τα καταςτιματα ι τα πρατιρια λιανικισ πϊλθςθσ που ζχουν 

οι εμπορικζσ ι μεταποιθτικζσ επιχειριςεισ και από τα οποία διατίκενται λιανικά 

μόνο δικά τουσ αποκζματα παλαιϊν εμπορικϊν περιόδων ι εν γζνει ελαττωματικά 

προϊόντα. 

 

Β. Λοιποί οριςμοί: 

I. Καταναλωτήσ: κάκε φυςικό πρόςωπο το οποίο ενεργεί για λόγουσ που δεν 

εμπίπτουν ςτθν εμπορικι, επιχειρθματικι, βιοτεχνικι ι ελευκζρια επαγγελματικι 

του δραςτθριότθτα, 

II. Εμπορικό κατάςτημα:  

- κάκε ακίνθτοσ χϊροσ λιανικισ πϊλθςθσ, όπου ο προμθκευτισ πραγματοποιεί τθ 

δραςτθριότθτά του ςε μόνιμθ βάςθ, ι 

- κάκε κινθτόσ χϊροσ λιανικισ πϊλθςθσ, όπου ο προμθκευτισ πραγματοποιεί τθ 

δραςτθριότθτά του ςε ςυνικθ βάςθ, 

III. Ηλεκτρονικό εμπόριο: ωσ αυτό ορίηεται ςτο νόμο 2251/1994, όπωσ αυτόσ κάκε 

φορά ιςχφει. 



IV. Επαγγελματική ευςυνειδηςία: το μζτρο τθσ ειδικισ τεχνικισ ικανότθτασ και 

μζριμνασ που ευλόγωσ αναμζνεται να επιδεικνφει ζνασ προμθκευτισ προσ τουσ 

καταναλωτζσ, κατά τρόπο που να ανταποκρίνεται ςτθν ζντιμθ πρακτικι τθσ αγοράσ 

ι και ςτθ γενικι αρχι τθσ καλισ πίςτθσ, ςτον τομζα δραςτθριοτιτων του 

προμθκευτι 

V. Πρόςκληςη για αγορά: θ εμπορικι επικοινωνία ςτθν οποία αναφζρονται τα 

χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ και θ τιμι με τρόπο που ενδείκνυται για τα μζςα τθσ 

εμπορικισ επικοινωνίασ τα οποία χρθςιμοποιοφνται, ζτςι ϊςτε να ζχει ο 

καταναλωτισ τθ δυνατότθτα να πραγματοποιιςει τθν αγορά,  

VI. Εμπορικζσ πρακτικζσ των επιχειρήςεων προσ τουσ καταναλωτζσ: κάκε πράξθ,  

τρόποσ ςυμπεριφοράσ ι εκπροςϊπθςθσ, εμπορικι επικοινωνία, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ διαφιμιςθσ και του μάρκετινγκ ενόσ προμθκευτι, που 

ςυνδζεται άμεςα με τθν προϊκθςθ, πϊλθςθ ι προμικεια ενόσ προϊόντοσ ι 

υπθρεςίασ ςε καταναλωτζσ, 

VII. Είδοσ: Κάκε κωδικόσ προϊόντοσ που πωλείται ςτθν επιχείρθςθ.  

VIII. Νζο προϊόν ή υπηρεςία: εκείνο που διαφζρει ουςιωδϊσ από άλλο προϊόν ι 

υπθρεςία. Η διαφορά από άλλα προϊόντα που διακζτει ι υπθρεςίεσ που παρζχει θ 

επιχείρθςθ μπορεί να αφορά ακροιςτικά ι διαηευκτικά ςτοιχεία όπωσ θ ςφνκεςθ  

παραγωγισ ι παροχισ, το κόςτοσ, θ ποιότθτα, οι ιδιότθτεσ και θ χριςθ. Αλλαγι τθσ 

ονομαςίασ ι του κωδικοφ αρικμοφ περιγραφισ, κακϊσ επίςθσ και θ αλλαγι 

ςυςκευαςίασ προϊόντοσ δεν χαρακτθρίηει το είδοσ ωσ νζο. 

 

 

Άρθρο 4 

Χρόνοσ και εφροσ διενζργειασ των πρακτικών εμπορικήσ επικοινωνίασ με τον 

καταναλωτή 

1. Οι πρακτικζσ εμπορικισ επικοινωνίασ του άρκρου 2 επιτρζπεται να διενεργοφνται 

ωσ εξισ: 

i. Εκπτϊςεισ 

Καταργείται το εδάφιο βϋ τθσ παραγράφου 1 του άρκρου 15 του ν.4177/2013. 

 

ii. Προςφορζσ – Προωκθτικζσ Ενζργειεσ 

 Οι προςφορζσ και προωκθτικζσ ενζργειεσ ςυγκεκριμζνων προϊόντων ι οριςμζνθσ 

κατθγορίασ πραγματοποιοφνται κακ’ όλθ τθ διάρκεια του ζτουσ  

Αν δεν ζχει προςδιοριςτεί ςτθν επικοινωνία διαφορετικά, θ περίοδοσ διενζργειασ των 

προςφορϊν και προωκθτικϊν ενεργειϊν διαρκεί κάκε φορά ζωσ και δεκαπζντε 

θμζρεσ.  



Η περίοδοσ αυτι ςε κάκε περίπτωςθ, α) δεν μπορεί να υπερβαίνει το 50% τθσ αμζςωσ 

προθγοφμενθσ χρονικισ περιόδου κατά τθν οποία τα προςφερόμενα προϊόντα 

διατίκενται ςτθν αρχικι τουσ τιμι και από τθν οποία προκφπτει θ επικοινωνοφμενθ 

αρχικι τιμι, β) πρζπει να ολοκλθρϊνεται τουλάχιςτον 30 θμζρεσ πριν από τισ 

εκπτϊςεισ των προϊόντων αυτϊν.  

Ο αρικμόσ των κωδικϊν που βρίςκονται ςε προςφορά ι προωκθτικι ενζργεια δεν 

πρζπει να υπερβαίνουν το 1/3 του αρικμοφ του ςυνόλου των ειδϊν που διακζτει το 

κατάςτθμα.  Από τον κανόνα αυτό εξαιροφνται οι κάρτεσ πιςτότθτασ πελάτθ (loyalty 

cards), οι οποίεσ όμωσ δεν κα μποροφν να χρθςιμοποιοφνται για μειϊςεισ τιμϊν με τθν 

ζκδοςι τουσ. 

iii. Σιμι γνωριμίασ 

  Η περίοδοσ γνωριμίασ δεν ξεπερνάει τισ δυο εβδομάδεσ, εκτόσ και αν ευκρινϊσ  και 

ςαφϊσ επικοινωνείται ςτον καταναλωτι θ θμερομθνία ζναρξθσ και λιξθσ τθσ περιόδου 

γνωριμίασ.  

iv. Ρευςτοποίθςθ – τοκ – Διακριτικι τιμολόγθςθ:   

Η ρευςτοποίθςθ αποκεμάτων μπορεί να διενεργείται για αρικμό προϊόντων μζχρι και 

το 10% του ςυνολικοφ αρικμοφ των προϊόντων και με ανϊτατο χρόνο διάρκειασ τον 

ζνα μινα για κάκε προϊόν. 

Από τθν παραπάνω υποχρζωςθ εξαιροφνται τα ευαλλοίωτα τρόφιμα των οποίων θ 

περίοδοσ ηωισ πρόκειται να λιξει. Ειδικά για τα προϊόντα αυτά επιτρζπεται μόνο θ 

εμφάνιςθ του ποςοςτοφ μείωςθσ τθσ τιμισ εφόςον αυτά παραμζνουν ςτον ίδιο χϊρο 

πϊλθςθσ με τα υπόλοιπα προϊόντα του ίδιου κωδικοφ προϊόντοσ που δεν βρίςκονται 

υπό το κακεςτϊσ διακριτικισ τιμολόγθςθσ. 

 

Άρθρο 5 

Επικοινωνία Μείωςησ τιμήσ 

1. Κατά τθ διάρκεια των εκπτϊςεων, προςφορϊν και προωκθτικϊν ενεργειϊν πρζπει 

να εμφανίηεται θ αρχικι και τελικι τιμι του προϊόντοσ, προκειμζνου θ ςφγκριςθ 

τουσ να είναι ακριβισ και αξιόπιςτθ  

2. υμπλθρωματικά μπορεί να αναφζρεται και το αντίςτοιχο ποςοςτό ζκπτωςθσ ςτο 

χϊρο πϊλθςθσ ανά προϊόν ι γενικά εφόςον το ποςοςτό αφορά ςε τουλάχιςτον το 

30% των προςφερόμενων ειδϊν.. 

3. Ο τρόποσ με τον οποίο υπολογίηεται και προβάλλεται θ μειωμζνθ τιμι, δεν πρζπει να 

παραπλανά ι να προκαλεί ςφγχυςθ ςτον καταναλωτι ι να ςτρεβλϊνει τθν 

ςυμπεριφορά του. 

 

 

 



Άρθρο 6 

Τποχρεώςεισ καταςτημάτων STOCK και OUTLET 

1. Σα καταςτιματα STOCK και OUTLET πωλοφν προϊόντα τα οποία πρζπει να 

καλφπτουν τισ απαιτιςεισ των  ςτοιχείων VI και VII τθσ παραγράφου 2Α του άρκρου 

3 τθσ παροφςασ και τα οποία ζχουν χαρακτθριςκεί ειδικότερα ωσ: 

 αποκζματα προθγοφμενων εμπορικϊν περιόδων (ςεηόν) 

 αποκζματα καταργθμζνων ι παλαιϊν ,ι μθ εμπορεφςιμων εμπορικϊν 

κωδικϊν 

 αποκζματα παλαιϊν εμπορικϊν ςειρϊν  

 παλαιά εν γζνει αποκζματα 

 είδθ ξεπεραςμζνθσ τεχνολογίασ και καταναλωτικϊν ςυνθκειϊν  

2. Σόςο τα καταςτιματα STOCK όςο και τα καταςτιματα OUTLET είναι υποχρεωμζνα 

να επιςθμαίνουν ςε κάκε πραγματοποιοφμενθ διαφιμιςθ τουσ, ότι τα είδθ που 

διακζτουν αποτελοφν παλαιά ι ελαττωματικά αποκζματα και να αναγράφουν τθν 

ιςχφουςα τιμι πϊλθςθσ αυτϊν με απλι διαγραφι τθσ παραπλεφρωσ 

εμφαινόμενθσ εκάςτοτε προθγοφμενθσ τιμισ πϊλθςθσ αυτϊν ωσ προϊόντα 

τρεχοφςθσ  περιόδου.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

3. ε κάκε περίπτωςθ τα καταςτιματα STOCK& OUTLET υποχρεοφνται να αναφζρουν 

ςτισ πινακίδεσ τουσ μαηί με τθν τιμι του προϊόντοσ και το ιδιαίτερο χαρακτθριςτικό 

του (ελάττωμα, μζροσ αποκζματοσ ι άλλο από τα αναφερόμενα ςτισ 

παραγράφουσ 5 και 6 του άρκρου 3. Επί ελαττωματικϊν προϊόντων το ελάττωμα 

πρζπει να ςθμειϊνεται με ςαφινεια. 

4. Σα καταςτιματα OUTLET οφείλουν να αποδεικνφουν, ςε κάκε ζλεγχο των 

αρμοδίων φορζων εντόσ ευλόγου διαςτιματοσ ότι θ αρχικϊσ αναγραφόμενθ τιμι 

πϊλθςθσ του προϊόντοσ ιταν θ λιανικι  τιμι πϊλθςθσ του ωσ προϊόν τρεχοφςθσ 

περιόδου. 

 

Άρθρο 7 

Παραπλανητικζσ αθζμιτεσ πρακτικζσ 

1. Πρακτικζσ επικοινωνίασ με ςκοπό τθν ενθμζρωςθ του καταναλωτι ι τθν προϊκθςθ 

προϊόντων και υπθρεςιϊν πρζπει να γίνονται με τρόπο τζτοιο, ϊςτε ο καταναλωτισ 

να είναι ςε κζςθ να αντιλθφκεί όλεσ τισ απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ πριν προβεί ςε 

αγορά προϊόντοσ ι υπθρεςίασ. 

2. Ωσ παραπλανθτικζσ πρακτικζσ κεωροφνται ιδίωσ οι ακόλουκεσ: 

 Η μθ αναγραφι των ςυμπλθρωματικϊν απαιτοφμενων πλθροφοριϊν 

ευκρινϊσ και αναλογικά του μεγζκουσ τθσ μειωμζνθσ τιμισ. 

 Η διαφιμιςθ ςε προςφορά, αγακϊν και υπθρεςιϊν που δεν είναι άμεςα 

διακζςιμα, με απϊτερο ςκοπό τθν προςζλκυςθ καταναλωτϊν ςε δικτυακό 

τόπο ι κατάςτθμα προκειμζνου να τουσ παρουςιαςτεί/πωλθκεί άλλο προϊόν. 



 Η διλωςθ για προϊόν που δεν διατίκεται από ανταγωνιςτζσ ότι «αν 

αγοραςτεί αλλοφ φκθνότερα, κα επιςτραφεί θ διαφορά» (εκτόσ αν θ 

προςφορά ιςχφει και για παρόμοια εμπορεφματα). 

 Η καλλιζργεια ψευδοφσ εντφπωςθσ ότι ο καταναλωτισ ζχει ιδθ κερδίςει ι κα 

κερδίςει ζπακλο ι κα αποκομίςει άλλο αντίςτοιχο όφελοσ, ενϊ ςτθν 

πραγματικότθτα δεν υφίςταται ζπακλο ι δυνατότθτα διεκδίκθςθσ επάκλου.  

 Η αναφορά ότι κάποιο προϊόν δίδεται ωσ «δϊρο» ι «δωρεάν», αν θ παροχι 

του «δϊρου» ςυνδζεται με τθν αγορά κάποιου άλλου αγακοφ του οποίου θ 

τιμι ζχει διογκωκεί ι το άλλο αγακό δεν είναι διακζςιμο, μόνο του, ςτθν ίδια 

τιμι.  

 Να επικοινωνοφνται μειωμζνεσ τιμζσ  που δεν παρζχονται ςτο κατάςτθμα 

ςτθν διαφθμιηόμενθ τιμι ι μικρότερι τθσ, τουλάχιςτον για επτά θμζρεσ μετά 

τθν τελευταία επικοινωνία. 

 Η επικοινωνία αρχικισ τιμισ μικρότερθσ από τθν αντιπροςωπευτικι τιμι τθσ 

χρονικισ περιόδου που προθγικθκε εκείνθσ τθσ μείωςθσ τιμϊν.  

 

Άρθρο 8 

Ηλεκτρονικό Μητρώο προςφορών – Προωθητικών ενεργειών 

 

1. τθ Γενικι Διεφκυνςθ Προςταςίασ Καταναλωτι και Εποπτείασ τθσ Αγοράσ, 

Πολιτικισ και Ενθμζρωςθσ Καταναλωτι του Τπουργείου Ανάπτυξθσ και 

Ανταγωνιςτικότθτασ τθρείται θλεκτρονικι Βάςθ Δεδομζνων για τθν καταγραφι 

των προςφορϊν και προωκθτικϊν ενεργειϊν των επιχειριςεων (Μθτρϊο 

Προςφορϊν – Προωκθτικϊν ενεργειϊν).  

2. Κάκε επιχείρθςθ που πραγματοποιεί προςφορζσ και προωκθτικζσ ενζργειεσ 

εγγράφεται  ςτο Μθτρϊο δθλϊνοντασ τουσ ΑΦΜ και αρικμό ΓΕΜΗ.  

3. Με ευκφνθ του υπεφκυνου τθσ επιχείρθςθσ, γίνεται θλεκτρονικι καταχϊριςθ, 
με τθν χριςθ κωδικοφ χριςτθ και κωδικοφ πρόςβαςθσ του taxisnet τθσ 
επιχείρθςθσ, τουλάχιςτον μία (1) θμζρα πριν από τθν ζναρξθ των προςφορϊν / 
προωκθτικϊν ενεργειϊν, μζςω (των κάτωκι ςτοιχείων: 

 Όνομα Προϊόντοσ- Ονομαςία πϊλθςθσ (εφόςον προβλζπεται) 

 Εμπορικι Ονομαςία (καταχωρθμζνθ ι όχι). Όπωσ τθ δθλϊνει ο κάτοχοσ. 

 Κατθγορία προϊόντοσ 

 Περιγραφι προϊόντοσ υποχρεωτικά ςτα ελλθνικά 

 Κωδικόσ BAR-CODE  

 Αρχείο ςε μορφι pdf με τα χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ (προαιρετικά) 

 Φωτογραφία προϊόντοσ είτε αναλυτικι περιγραφι προϊόντοσ 
(προαιρετικά) 

 Ποςότθτα (προαιρετικά)Περίοδοσ  ενζργειασ. 
Η παραπάνω καταχϊρθςθ γνωςτοποιείται με ποινι ακυρότθτασ και ςτον 
τοπικό Εμπορικό φλλογο.  

4. Σο Μθτρϊο τθρείται ςτθν ιςτοςελίδα τθσ Γενικισ Γραμματείασ Εμπορίου και 

προςταςίασ Καταναλωτι του Τπουργείου Ανάπτυξθσ και Ανταγωνιςτικότθτασ. Ο 

διαδικτυακόσ τόποσ του Μθτρϊου είναι δθμόςιοσ και ελεφκερα προςβάςιμοσ.  



5.  Η αρμόδια κατά τθν παράγραφο 1 τθσ παροφςασ υπθρεςία μεριμνά για τθ 

διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ του Μθτρϊου με άλλα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα του δθμοςίου και ευρφτερου δθμόςιου τομζα. 

6.  Για τθ ςφνδεςθ και τθν ανταλλαγι δεδομζνων, τθροφνται οι διεκνείσ, 

ευρωπαϊκζσ και εκνικζσ προδιαγραφζσ για τθν αςφάλεια και τθν ακεραιότθτα 

του δικτφου και των διαβιβαηόμενων δεδομζνων. Ειδικότερα, τα δεδομζνα 

διαβιβάηονται με κρυπτογραφθμζνο και αςφαλι τρόπο, ςφμφωνα με τα 

πρότυπα και τισ προδιαγραφζσ που κζτει το Πλαίςιο  Παροχισ Τπθρεςιϊν 

Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 27 του ν. 3731/2008 (263  

Αϋ) και τθρϊντασ τουσ κανόνεσ Πολιτικισ Αςφάλειασ Πλθροφοριακϊν 

υςτθμάτων των διαςυνδεόμενων υπθρεςιϊν. 

7.  Για τθν επαλικευςθ των καταχωρθκζντων αρμόδια είναι θ Διεφκυνςθ Θεςμικϊν 

Ρυκμίςεων και Εποπτείασ Αγοράσ Προϊόντων και Τπθρεςιϊν τθσ Γενικισ 

Γραμματείασ Εμπορίου και προςταςίασ του Καταναλωτι επικουροφμενο από 

τισ αρμόδιεσ Τπθρεςίεσ των Περιφερειϊν.  

 

 

Άρθρο 9 

Ηλεκτρονικό Μητρώο Καταγγελιών 

 

1. τθν Γενικι Διεφκυνςθ Προςταςίασ Καταναλωτι και Εποπτείασ τθσ Αγοράσ, Διεφκυνςθ 

Θεςμικϊν Ρυκμίςεων και Εποπτείασ Αγοράσ Προϊόντων και Τπθρεςιϊν (ΔΙΕΠΠΤ) τθσ 

Γενικισ Γραμματείασ Εμπορίου και προςταςίασ του Καταναλωτι δθμιουργείται 

θλεκτρονικι βάςθ δεδομζνων Μθτρϊο καταγγελιϊν, για τθν καταχϊριςθ ςε αυτό, των 

πάςθσ φφςεωσ καταγγελιϊν καταναλωτϊν αναφορικά με πρακτικζσ που παραβαίνουν 

τα οριηόμενα ςτθν παροφςα (Μθτρϊο Καταγγελιϊν).  

2. Η καταχϊριςθ τθσ καταγγελίασ γίνεται μζςω τθσ ιςτοςελίδα τθσ Γενικισ Γραμματείασ 

Εμπορίου και προςταςίασ του Καταναλωτι www.1520.gov.gr, με τθ χριςθ 

θλεκτρονικισ φόρμασ ςτθν οποία ο καταναλωτισ ςυμπλθρϊνει τα ςτοιχεία του κακϊσ 

και τα ςτοιχεία τθσ επιχείρθςθσ, τθν πρακτικι τθσ οποίασ επικυμεί να καταγγείλει. 

3. Αρμόδια υπθρεςία για τθν επαλικευςθ και τον ζλεγχο των αναφερομζνων ςτο 

μθτρϊο καταγγελιϊν είναι θ Διεφκυνςθ Θεςμικϊν Ρυκμίςεων και Εποπτείασ Αγοράσ 

Προϊόντων και Τπθρεςιϊν (ΔΙΕΠΠΤ) τθσ Γενικισ Γραμματείασ Εμπορίου και προςταςίασ 

του Καταναλωτι κακϊσ και οι οικείεσ υπθρεςίεσ των Περιφερειϊν, οι οποίεσ οφείλουν 

να ενθμερϊςουν τον καταναλωτι για τισ ενζργειεσ ςτισ οποίεσ ζχουν προβεί για τθν 

διερεφνθςθ τθσ καταγγελίασ του. 

 

   

 

Άρθρο 10 

Όργανο παρακολοφθηςησ Παραπλανητικών και Αθζμιτων Πρακτικών 

 

το Τπουργείο Ανάπτυξθσ και Ανταγωνιςτικότθτασ, ςτθ Γενικι Διεφκυνςθ Αγοράσ, ςτθ 

Διεφκυνςθ Εμπορικισ Πολιτικισ και Δομϊν Αγοράσ λειτουργεί Σμιμα Θεςμικϊν Ρυκμίςεων 

και Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν με αρμοδιότθτα μεταξφ άλλων να μελετά και να 



ειςθγείται μζτρα για τθν νομοκετικι αντιμετϊπιςθ ακζμιτων εμπορικϊν πρακτικϊν, 

εξζταςθ κεμάτων που επθρεάηουν τισ τιμζσ.  

Για τθν ορκότερθ επιτζλεςθ του ανωτζρω ζργου αλλά και τθν παρακολοφκθςθ τθσ 

καλισ εφαρμογισ των διατάξεων τθσ παροφςασ ςτα πλαίςια προςταςίασ του 

καταναλωτι ςχετικά με επικοινωνίεσ πϊλθςθσ αγακϊν ι παροχισ υπθρεςιϊν με 

μειωμζνθ τιμι ι με πρόςκετο όφελοσ ι με προςδοκία οφζλουσ κατά τθ διάρκεια 

εκπτϊςεων, προςφορϊν, προωκθτικϊν ενεργειϊν ι άλλων ςυναφϊν πρακτικϊν, 

ςυγκροτείται Ειδικι Επιτροπι παρακολοφκθςθσ Παραπλανθτικϊν και Ακζμιτων  

Εμπορικϊν Πρακτικϊν. 

 

Η  οποία αποτελείται από: 

 

1. Πρόεδρο ο οποίοσ είναι ο Γενικόσ Διευκυντισ Προςταςίασ Καταναλωτι και 

Εποπτείασ τθσ Αγοράσ, , τθσ Γενικισ Γραμματείασ Εμπορίου και Προςταςίασ 

Καταναλωτι, του Τπουργείου Ανάπτυξθσ και Ανταγωνιςτικότθτασ 

2. Ζναν υπάλλθλο από τθ Διεφκυνςθ Εμπορικισ Πολιτικισ και Δομϊν Αγοράσ τθσ 

Γενικισ Διεφκυνςθσ Αγοράσ, τθσ Γενικισ Γραμματείασ Εμπορίου και Προςταςίασ 

Καταναλωτι, του Τπουργείου Ανάπτυξθσ και Ανταγωνιςτικότθτασ.  

3. Ζναν υπάλλθλο από τθ Διεφκυνςθ Πολιτικισ και Ενθμζρωςθσ Καταναλωτι, τθσ 

Γενικισ Διεφκυνςθσ προςταςίασ καταναλωτι και Εποπτείασ τθσ Αγοράσ, τθσ Γενικισ 

Γραμματείασ Εμπορίου και Προςταςίασ Καταναλωτι, του Τπουργείου Ανάπτυξθσ 

και Ανταγωνιςτικότθτασ.  

4. Ζναν υπάλλθλο από τθ Διεφκυνςθ Προςταςίασ Καταναλωτι, τθσ Γενικισ 

Διεφκυνςθσ προςταςίασ καταναλωτι και Εποπτείασ τθσ Αγοράσ, τθσ Γενικισ 

Γραμματείασ Εμπορίου και Προςταςίασ Καταναλωτι, του Τπουργείου Ανάπτυξθσ 

και Ανταγωνιςτικότθτασ. 

5. Δφο Εκπροςϊπουσ που κα ορίςει το Εκνικό υμβοφλιο Καταναλωτι και Αγοράσ. 

6. Ζναν εκπρόςωπο που κα ορίςει θ Ελλθνικι υνομοςπονδία Εμπορίου και 

Επιχειρθματικότθτασ. 

7. Ζναν εκπρόςωπο που κα ορίςει θ Γενικι υνομοςπονδία Επαγγελματιϊν Βιοτεχνϊν 

Εμπόρων Ελλάδασ  

 

Η Ειδικι  Επιτροπι είναι ειδικότερα αρμόδια για  

Α) τθν παρακολοφκθςθ και καταγραφι των προβλθμάτων εφαρμογισ τθσ παροφςθσ  

Β) πρόταςεισ προσ τον Τπουργό Ανάπτυξθσ και Ανταγωνιςτικότθτασ για νομοκετικζσ 

παρεμβάςεισ 

Γ) τθν υποβολι προτάςεων – ειςθγιςεων αξιολόγθςθσ του νομοκετικοφ πλαιςίου για τισ 

ςυνκικεσ ανταγωνιςμοφ.  

 

 

 

 

 

 

 



Άρθρο 11 

Κυρώςεισ 

 

 

Κατά τα λοιπά επιβάλλονται οι διατάξεισ των άρκρων 21 -23 του ν. 4177/2013 κακϊσ και οι 

ςχετικζσ διατάξεισ τθσ Α2-718/31.07.2014 απόφαςθσ «Κανόνεσ Διακίνθςθσ και Εμπορίασ 

Προϊόντων και Παροχισ Τπθρεςιϊν (Κανόνεσ ΔΙ.Ε.Π.Π.Τ)» (ΦΕΚ Β 2090).  

 

 

Άρθρο 12 

Ελεγκτικζσ αρχζσ 

 

Αρμόδιεσ υπθρεςίεσ για τον ζλεγχο εφαρμογισ τθσ παροφςασ είναι οι υπθρεςίεσ του 

άρκρου 17 του ν. 4177/2013.  

 

 
 

Ζναρξη ιςχφοσ  

Η παροφςα τίκεται ςε ιςχφ από τθν δθμοςίευςι τθσ. 

 


